Uy ban nhan

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VI8N 0s:
TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tur do - Hanh phice — 7%

sé: 3}% /[UBND-KSTT Khdnh Hod, ngay [} thing }f nim 2020
V/v tiép tuc thyc hién cdc bién

phép phong, chdng dich Covid-19

trong tiép nhan, giai quyét thu tuc

hanh chinh tai bd phin mét ctra

céc cAp trén dia ban tinh

Kinh gii:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cécco quan nganh doc;
- Céc don vi sy nghiép thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND cé4c x4, phuong, thi trén;

- Buu dién tinh Khanh Hoa.

Thuc hién ¥ kién chi dao ciia Thii twéng Chinh phu tai cudc hop ctia Thudng
trwc Chinh pht v& cong tic phong, chdng dich Covid-19 vao ngay 15/4/2020 tai Tru
s& Vin phong Chinh phu va dé phat huy t5i da lgi thé tir c4c hé thong théng tin ctia
tinh, bao dam sy ddng b, chit ché trong cdng téc phong, chéng dich trén dia ban
tinh, khong 1am gian doan vigc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cta nguou

dan, t6 chic, doanh nghiép, UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phu ,
tiép tuc thyc hién ddy di ndi dung Cong van sb 2964/UBND-KSTT ngay 01/4/20 6& J A o
ctia UBND tinh va huéng dan ctia S& Ndi vy, trong d6 qua.n tam dén mét sb nbi dun

Sau:

1. Tiép tuc duy tri trang thai cho phép ndp hd so truc tuyén, thuc hién buu
chinh cong ich, thanh toan truc tuyén d6i véi toan bd thu tuc hanh chinh trén Trung
tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa (ngoai trir cac thu tuc hanh
chinh budc ngudi thyc hién thu tuc phai truc tiép dén co quan nha nuéc) dén ngay

22/4/2020.

Tai B9 phan mét ctra c4c cép, cén cr vao tinh hinh thyc tién cua co quan, don

vi, dia phwong bé tri nhan sy hop ly va céc diéu kién cén thiét cho viéc phong, chong



2

lay nhiém d& phuc vu hiéu qua, thuén lgi doi vai cac trudng hop t6 chirc, ¢4 nhan cé’

yéu cu giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc déy manh truyén thong béng nhiéu
hinh thire, khuyén khich va huéng dan té chirc, c4 nhan ndp hd so truc tuyén qua
Trung tm Djich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh hodc Céng Dich vu cdng Qubc
gia, thanh to4n truc tuyén, ding ky n6p hd so, nhan két qué giai quyét qua dich vu
buu chinh céng ich, d han ché viéc di lai, tiép xtc truc tiép gbp phin phong chéng
dich Covid-19.

3. Tiép tuc hd trg chi phi ndp hd so, tra két qua, ndp phi, 1& phi qua buu chinh
cdng ich cho nguoi dén, td chic, doanh nghiép dén ngay 22/4/2020.

4. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chi dao UBND céc x4, phudng, thi trén
tiép tuc duy tri diém h trg dich vu cong truc tuyén & co 56, bd tri trang thiét bi ndi
mang va can b, cong chirc hiéu nghiép vu dé hd tro nguoi dén tao 14p, ndép hd so
tryc tuyén, déng ky dich vu buu chinh cong ich, thanh toén truc tuyén @i véi toan
b thi tyc hanh chinh ¢6 lién quan dén thAm quyén tiép nhén, giai quyét cua tt ca
cac co quan hanh chinh thudc tinh.

5. D1 véi céc thi tuc hanh chinh dang dimg tinh do cin kiém tra, lién hé x4c
minh thuc dia tir ngdy 15/4/2020 tr& vé trude, cac co quan, don vi, dia phuong chi
dao tiép tuc gidi quyét theo quy trinh va phai bao dam céc yéu ciu phong, chéng
dich theo quy dinh.

6. S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc theo ddi, huéng din cée co quan béo
chi truyén thong trén dia ban khin truong, tich cuc tuyén truyén dé cac td chuc, ca

nhén lién quan tham gia thuc hién.

bai Phat thanh va Truyén hinh, B4o Khéanh Hoa, céc trang thong tin dién tir
thudc tinh, cc trang fanpage cia céc co quan, don vi thudc tinh, toan bd cén bd,
cdng chiic, vién chirc ciia tinh Khéanh Hoa tiép tuc tich cuc tham gia tuyén truyén,
huéng dan va hd trg dé ngudi dan, t§ chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh nim

dﬁy du thong tin, thuc hién thuén lgi, théng subt.



7. Ban Diéu hanh P& 4n thanh l4p Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc

tuyén tinh tiép tuc b tri luc lugng TS gitp viée tmg tric va sin sang hd tro lién tuc,

kip thoi cho céc s&, nganh, dia phuong, tb chirc, c4 nhan.

8. Giao S& Noi vu chu tri kiém tra, theo d6i va chu dong lam viéc véi céc co

quan lién quan giai quyét kho khin, vuéng méc (néu c6); tdng hop tinh hinh thuc

hién bao cdo UBND tinh trudc ngay 25/4/2020.

Yéu cau céc co quan, don vi, dia phwong td chirc thyc hi€n nghiém tic, hiéu

qua cac ndi dung trén tai co quan, don vi, dia phuong minh./.

Noi nhin:

- Nhur trén (VBDT);

- Véan phong Chinh phu (VBDT);

- TT. Tinh ty; TT.HDND tinkh;

- Céc Ban tham muru Tinh ty;

- UBMTTQ VN tinh, cic doan thé;
- Céng TTPT tinh; Céng TTDT CCHC tinh;
- TTDVHCCTT tinh;

- Pai PTTH KH, Bo KH;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Phong KGVX;
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Nguyén Tan Tuén
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